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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 
 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 
 

บริษัทมีนโยบายการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มเพื่อประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน จึงได้กำหนดกรอบการขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืนโดยวิเคราะห์ผลกระทบ
และสร้างคุณค่าให้เกิดความสมดุลอย่างรอบด้านทั้ง 3 มิติ ได้แก ่ การจัดการผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกิจ  การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม และ การจัดการด้านสังคม ด้วยการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  
นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงรวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ  
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานอย่างเคร่งครัด  อีกทั้งบริษัทยังมีนโยบายด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต  ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมความเช่ือมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายอันสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

บริษัทให้ความสำคัญกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมายตามทีอ่งค์การสหประชาชาติกำหนด
ขึ้นเพื่อมุ่งหวังให้สังคมโลกดีขึ้นภายในปี 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs) ซึ่งบริษัทได้พิจารณา
เป้าหมายดังกล่าวและดำเนินงานแล้วจำนวน 8 เป้าหมายสำคัญ ได้แก่ เป้าหมายท่ี 3, 4, 5, 7, 8, 12, 16 และ 17 
 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

การมีสุขภาพและ 
ความเป็นอยูท่ี่ด ี

การให้การศกึษา 
ที่เท่าเทียมกนั 

การให้โอกาสและ 
เท่าเทียมกันทางเพศ 

การมีพลังงานสะอาด 
ที่เช่ือถือได ้

เศรษฐกิจที่ยั่งยนืและ 
การจ้างงานที่มคีุณค่า 

แผนการบริโภค 
และการผลิตที่ยั่งยืน 

ส่งเสริมสังคมสงบสุข 
ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 

ความร่วมมือเพ่ือ 
การพัฒนาทีย่ั่งยืน 

สนบัสนนุใหพ้นกังานมีสขุภาพที่ดีปราศจากโรคภยั  จดัใหมี้สวสัดิการตรวจ
สขุภาพประจ าปีและจดัท ามาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด COVID-19  

จดัฝึกอบรมเพ่ิมพนูทกัษะการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เน่ือง  และสง่เสรมิการ
เรยีนรูแ้ก่เยาวชนโดยการมอบทนุการศกึษาใหแ้กน่กัเรยีน  

ปรบัคา่จา้งตามผลงานและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  และการเลื่อน
ต าแหน่งอยา่งเทา่เทียมกนัโดยไมแ่บง่แยก เพศ เชือ้ชาติ อายแุละศาสนา 

ด าเนินโครงการอนรุกัษพ์ลงังาน  ติดตัง้ระบบพลงังานแสงอาทิตยซ์ึง่ชว่ยลด
อตัราการใชพ้ลงังานและชว่ยลดปรมิาณการปลดปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 

จดัโครงสรา้งการบรหิารงาน  การบรหิารทรพัยากรบคุคลใหต้รงกบั
ความสามารถ  เพ่ือประสิทธิภาพการท างานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

จดัสรรทรพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ในทกุกระบวนการปฏิบตัิงานตัง้แตต่น้น า้
จนถึงปลายน า้เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

ด าเนินธุรกิจภายใตพ้นัธะสญัญา “ดแูลดว้ยความรบัผิดชอบ” ตัง้แตภ่ายใน
องคก์รออกไปสูส่งัคมภายนอกองคก์รอยา่งตอ่เน่ือง 

ใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานตา่งๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  เพื่อสรา้งการ
พฒันาที่ยั่งยืน 
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บริษัทขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนโดยวิเคราะห์ผลกระทบและสร้างคุณค่าให้เกิดความสมดุลอย่างรอบ
ด้านทั้ง 3 มิติ ได้แก ่การจัดการผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม และ การ
จัดการด้านสังคมที่สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี 

 

3.2 การจัดการผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 

การบริหารห่วงโซ่คุณค่าถือเป็นกลยุทธ์สำคัญที่จะส่งผลสำเร็จทางธุรกิจอย่างยั่งยืน  บริษัทให้ความสำคัญต่อ
ทุกกระบวนการของห่วงโซ่ธุรกิจ (Business Chain) ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีดีขึ้น รวมถึงการดำเนินธุรกิจที่เป็นธรรมและมีความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 

(1) การบริหารปัจจัยการผลิต 
บริษัทมีการส่ังซื้อวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสีพ่นรถจักรยานยนต์ สีเคลือบบรรจุภัณฑ์ และหมึกพิมพ์จากผู้จัด

จำหน่าย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวัตถุดิบสำคัญซ่ึงมีสูตรเป็นความลับทางการค้าตาม Know-How ที่บริษัทใช้ในการผลิต  
นอกจากน้ีบริษัทยังได้พัฒนาวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตสีร่วมกับผู้ผลิตวัตถุดิบ เพื่อให้ได้มาซ่ึงวัตถุดิบที่มีคุณสมบัติตรงตาม
ลักษณะการใช้งานท้ังในและต่างประเทศ 
 

(2) การปฏิบัติการด้านการผลิต 
บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทโดยให้ความสำคัญกับการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ  

ความปลอดภัย  ใส่ใจสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากลูกค้า  บริษัทได้รับการรับรองระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพ ISO9001:2015, ISO14001:2015 และ IATF16949:2016  และใช้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติใน
กระบวนการผลิตทุกข้ันตอนตั้งแต่การได้มาซ่ึงวัตถุดิบ  การผลิต และการจัดการของเสีย   
 

(3) การกระจายสินค้าและบริการ 
บริษัทกำหนดนโยบายดำเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของ

ลูกค้า  มีการพัฒนาคุณภาพสินค้าและการบริการท่ีตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็ว  พัฒนาการบริการลูกค้าอย่าง
สม่ำเสมอ ท้ังด้านการผลิตและการจัดส่งที่เน้นการตรงต่อเวลาตามที่ตกลงกับลูกค้า  รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกลุ่มลูกค้าของบริษัทภายใต้นโยบาย “คุณภาพสม่ำเสมอ  ส่งของตรงเวลา  พัฒนาต่อเนื่อง”  รวมถึงรักษาความลับ
ของลูกค้าโดยไม่นำไปใช้ประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้เก่ียวข้องโดยมิชอบ 
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(4) การตลาดและการขาย 
บริษัทมุ่งการขยายฐานลูกค้าของบริษัทเองให้มากข้ึน ไม่เน้นการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมใด

อุตสาหกรรมหน่ึงเท่านั้น ซึ่งจะทำให้บริษัทสามารถกระจายความเส่ียงของรายได้ไปตามวัฎจักรของอุตสาหกรรมท่ี
แตกต่างกันได้  ตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า  เพื่อให้ทราบข้อมูลสินค้า
และบริการโดยไม่กล่าวอ้างเกินจริงอันเป็นเหตุให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือน 
 

(5) การจัดการผลิตภัณฑ์หลังการขาย 
บริษัทมีนโยบายปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเป็นธรรม เสมอภาคและเคารพข้อคิดเห็นระหว่างกันตามข้อตกลงและ 

เงื่อนไขทางการค้าภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้อง  มีการแลกเปล่ียนความรู้และให้ความช่วยเหลือในด้านเทคนิคการใช้สี
ตลอดจนการร่วมมือกันเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ 

 
การด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม 

 

บริษัทมีนโยบายการกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของกรรมการ  ผู้บริหาร และ 
พนักงานของบริษัท ที่สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  โดยส่ือสารให้กรรมการบริษัท  ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติของ
ผู้บริหาร  ผู้บังคับบัญชา และพนักงานทุกระดับขององค์กร  รวมถึงเปิดเผยนโยบายกำกับดูแลกิจการไว้ในเว็บไซต์ของ
บริษัทท้ังแนวทางการดำเนินธุรกิจและการแข่งขันที่เป็นธรรม ดังนี้ 

 

1. บริษัทจะกำหนดกลยุทธ์และเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับบริษัทในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
2. บริษัทจะกำหนดวิสัยทัศน์ท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือให้การสร้างมูลค่าประสบผลสำเร็จ  เพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้เป็นท่ีพอใจของผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และ นักลงทุนโดยเท่าเทียมกัน 
3. บริษัทจะมุ่งเน้นความโปร่งใสในการดำเนินงาน สามารถอธิบายและตรวจสอบได้ เช่น มีกระบวนการตัดสินใจ

และข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน เปิดเผยได้  โดยการแสดงรายงาน และการวิเคราะห์ผลประกอบการ และ
ทิศทางในการดำเนินงานต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า นักลงทุนและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายโดยเท่าเทียมกันอย่างเพียงพอ
และทันเวลา 

4. บริษัทจัดให้มีการนำเสนอข้อมูลและการส่ือสารท่ีดีในระดับคณะกรรมการบริษัทในขณะที่คณะกรรมการชุด
ย่อยต่างๆ มีหน้าที่ให้ความเห็นและช่วยติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน  ให้ข้อเสนอแนะและควบคุมด้วย
ความระมัดระวังเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินไปได้ในอนาคตอย่างมั่นคงยั่งยืน 

5. มุ่งสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับคู่ค้าเพื่อเติบโตและพัฒนาร่วมกันในระยะยาว  ด้วยการแข่งขันที่เป็นธรรม ไม่
เอารัดเอาเปรียบ  ไม่เรียกรับผลประโยชน์ที่อยู่นอกเหนือข้อตกลงทางการค้า  โดยดำเนินงานภายใต้กรอบ
กติการแข่งขันที่เป็นธรรมตามระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้าง  ตั้งแต่การคัดเลือกคู่ค้า  การเสนอราคา และ การ
เปรียบเทียบราคา 

6. เคารพกติกาการแข่งขันที่เป็นธรรม  ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งขัน  ไม่ลอกเลียนแบบ  รวมท้ังมีนโยบายใน
การใช้สินค้าและบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิและไม่นำทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
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3.2.2  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 

บริษัทดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานขององค์กร โดยยึดหลักการดำเนินธุรกิจตามแนวทางดังนี ้

ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม การดำเนินงาน ผลท่ีได้รับ 

ผู้ถือหุ้น  การประชุมผู้ถือหุ้น 
 งานนักลงทุนสัมพันธ์ 
 website 

 การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
 การปฏิบัติตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี 

 ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนท่ีดี 
 ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและ

สามารถตรวจสอบได้ 
 การบริหารงานท่ีโปร่งใส 

พนักงาน  การสื่อสารข้อมูลต่างๆ 
 กิจกรรมเชื่อม

ความสัมพันธ์ 
 สำรวจความพึงพอใจ 

 ทบทวนค่าตอบแทน / 
สวัสดิการพนักงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

 กิจกรรมสร้างความสามัคคี
ระหว่างพนักงานในองค์กร 

 ค่าตอบแทน / สวัสดิการที่
เหมาะสม 

 ความก้าวหน้า  มั่นคง 
 การพัฒนาศักยภาพ 

ลูกค้า  สำรวจความพึงพอใจ 
 ลูกค้าสัมพันธ์ 
 email / โทรศัพท์ 

 พัฒนาผลิตภัณฑ์สม่ำเสมอ 
 การผลิตท่ีได้มาตรฐานเพื่อ

คุณภาพสินค้าท่ีดี 
 จัดการข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ข้อมูลสินค้าถูกต้อง 
 สินค้ามีความปลอดภัย 
 การรับข้อร้องเรียนต่างๆ 

คู่ค้า  การประชุมร่วมกับผู้ขาย 
 Email โทรศัพท์ 

 ทบทวนวิธีการจัดซ้ือ / จัดจ้าง 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน 

 ความเป็นธรรมกับคู่ค้า 
 การมีธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน 

ชุมชน  การสานเสวนา 
 กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 การฝึกซ้อมการดับเพลิง  การ
ฟื้นคืนชีพ 

 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 สำรวจและประเมินผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 การพัฒนาองค์ความรู้พลังงาน 
 ปฏิบัติตามระบบ ISO14001 

 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 การดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

 

บริษัทเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีและการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม  ทั้ง
พนักงาน  คู่ค้า  ชุมชนและสังคมด้วยความเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ถือเป็นหลักปฏิบัติในการ
ดำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างชัดเจน เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติ หลีกเล่ียงการดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มและคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 

1. เคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของของผู้ถือหุ้น  ดูแลผลประโยชน์และส่งเสริมเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุก
กลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ  การเข้าร่วมประชุมเพ่ือกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานและตัดสินใจในเรื่องที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อบริษัท 
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2. ผลิตและจำหน่ายสินค้าตลอดจนการบริการที่เชื่อถือได้  ด้วยการกำหนดราคาสินค้าท่ีเป็นไปตามต้นทุน
สินค้าและสามารถแข่งขันได้  รักษาสัญญาและข้อตกลงในการขายสินค้า  แก้ไขสินค้าให้ตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้า ตลอดจนการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า ซึ่งบริษัทมีนโยบายติดตามความพึงพอใจของลูกค้าอย่าง
สม่ำเสมอ 

3. บริหารงานเพ่ือให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการชำระหน้ี  ตลอดจนปฏิบัติตาม
สัญญาหรือเง่ือนไขต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

4. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพในสิทธิการทำงาน ความเท่าเทียมกันในการจ้างงาน  ความก้าวหน้า  
รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานและการพัฒนาของบริษัท 

5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้บริหาร  ผู้บังคับบัญชาและพนักงานทุกระดับให้ตระหนักถึงการปฏิบัติงาน
ภายใต้การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 

6. จัดให้มีการประชุมเพื่อทบทวนปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน  โดยคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  นำเสนอผลการประชุมต่อคณะ
กรรมการบริหารเพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

7. เคารพสิทธิของพนักงานและสนับสนุนให้พนักงานไปใช้สิทธิเลือกตั้งผู้แทนหรือผู้นำต่างๆ ตามกำหนด 
8. ให้โอกาสพนักงานอย่างเท่าเทียมกันในการจ้างงาน  ความก้าวหน้าในอาชีพ  การดูแลความปลอดภัย  

สภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตในการทำงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
9. เปิดโอกาสให้มีการจ้างงานหลังเกษียณอายุสำหรับพนักงานท่ีมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและมีสุขภาพ

แข็งแรงได้ปฏิบัติงานกับบริษัทต่อไปตามความเหมาะสม 
10. ให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานทุกระดับเมื่อพบการกระทำผิดข้อบังคับการทำงาน  โดยแต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนเพ่ือพิจารณา และเปิดโอกาสให้พนักงานได้ช้ีแจงปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรได้ต่อไป  อย่างไรก็ตามหากเป็นการกระทำผิดข้อบังคับการทำงานท่ีนำไปสู่การใช้มาตรการทางวินัย  
คณะกรรมการจะพิจารณาลงโทษไปตามลำดับขั้นที่กำหนด 

11. บริษัทให้ความสำคัญต่อการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงานกับพนักงาน  พนักงานกับองค์กร  เพื่อให้
เป็นพื้นฐานของแรงงานสัมพันธ์ท่ีดี  ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้การบริหารจัดการให้เกิดความ
สมดุลระหว่างการทำงานและการดำเนินชีวิต 

12. จัดให้พนักงานทุกระดับได้รับการฝึกอบรม  พัฒนาทักษะ  การฝึกงานท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่  
รวมท้ังเปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้าในอาชีพตามความสามารถ 
 

ในปี 2566  บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนแต่ประการใด 
 

3.3  การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 
 

3.3.1  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
 

บริษัทกำหนดนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  โดยจัดต้ัง
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ รับผิดชอบการจัดทำแผนฝึกอบรม เช่น “การปฐมพยาบาลและการช่วยฟ้ืนคืนชีพ” 
และ “การซ้อมแผนฉุกเฉินและการอพยพหนีไฟ” เป็นต้น จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการทำงาน  พร้อมท้ัง
รณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงาน  เนือ่งจากพนักงานเป็นทรัพยากรอันสำคัญต่อบริษัท 
ด้วยเหตุนี ้ บริษัทจึงเห็นสมควรให้มีการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
อย่างเป็นระบบ  โดยใช้เป็นกรอบกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการป้องกันและควบคุมความเส่ียง  รวมถึงให้มี
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การทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการทำงาน  ตลอดจนการปฏิบัติให้
ได้ตามกฎหมายและข้อกำหนดอื่นๆ ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทโดย
กำหนดเป็นนโยบาย ดังนี้ 

1. ความปลอดภัยในการทำงานถือเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน 
2. บริษัทสนับสนุนให้มีการปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการทำงานเพื่อป้องกันและควบคุมความเส่ียง 
3. บริษัทสนับสนุนให้มีกิจกรรมเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อ

สร้างเสริมความตระหนักและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
4. บริษัทจะจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอและเหมาะสมในการดำเนินการให้บรรลุตามนโยบายด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
5. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องกระทำตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
6. พนักงานทุกคนต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทเป็น

สำคัญตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 

3.3.2  ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 

บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2015 โดยตระหนักถึงผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้นจากการผลิตสี  และเห็นความสำคัญของการจัดการเพ่ือลดภาวะการเกิดก๊าซเรือนกระจก  
จึงดำเนินการจัดทำระบบบำบัดของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตตามมาตรฐานของกรมโรงงานและตามท่ีกฎหมาย
กำหนด 

 
 
 
 

ในปี 2566 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายด้าน
ส่ิงแวดล้อม  และได้รับรางวัลผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
สีเขียวระดับท่ี 3 ระบบสีเขียว (Green System) การ
บริหารจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ  มีการติดตาม
ประเมินผลและทบทวนเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดย 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
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(1) การจัดการพลังงาน 
 

บริษัทตระหนักถึงคุณค่าของการใช้ทรัพยากรด้านพลังงานเพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ควบคู่กับการดำเนินธุรกิจ เช่น การเปิด-ปิดเคร่ืองปรับอากาศก่อนเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงานเป็นเวลา 15 นาที  
การติดโคมสะท้อนแสง  การควบคุมการเปิด-ปิดแสงสว่างบริเวณพ้ืนท่ีจอดรถ เป็นต้น 

 

โครงการเคร่ืองสูบน  าระบบ Inverter 
 

บริษัทได้ติดตั้งระบบอินเวอร์เตอร์เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าของเครื่องสูบน้ำภายในบริษัท  โดยพบว่า
สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าของเครื่องสูบน้ำจาก 9.45 แอมแปร์ เป็น 6.88 แอมแปร์  ซ่ึงทำให้มีจุดคุ้มทุนภายใน
ระยะเวลาเพียง 1 ปี 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
(2) การจัดการน  า 
บริษัทไม่มีการใช้น้ำในกระบวนการผลิต 

 
(3) การจัดการมลพิษ 

 

บริษัทจัดให้มีการตรวจวัดผลและตรวจสอบคุณภาพของส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่ง
ล่าสุดบริษัทได้ดำเนินการเม่ือวันท่ี  23 – 24 มกราคม 2566 โดย บริษัท สวนอุตสาหกรรมบางกระดี จำกัด  ได้ตรวจวัด
และประเมินผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของบริษัท  ในปี 2566 บริษัทมีงบประมาณด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม
ประมาณ 500,000 บาท 

ในปี 2566  บริษัทได้จัดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำงาน
ในช่วงสถานการณ์ฝุ่นละออง  ดำเนินการตรวจสอบวัดคุณภาพอากาศและติดตั้งเคร่ืองฟอกอากาศภายในสำนักงาน
เพื่อลดปริมาณฝุ่นละอองในอากาศให้อยู่ในระดับท่ีไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน 
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รายงานผลการตรวจวดัความเข้มข้นของสารเคมีในสถานประกอบการ 

พารามิเตอร์ ค่าที่ตรวจพบ (ppm)  มาตรฐาน (ppm) ผลเปรียบเทียบ 

ห้องปฏิบัติการห้ ส่วนพ่นสี ส่วนผลิต Thai ACGIH  

Toluene 18.4 <0.007 17.6 200 20  ผ่าน 
Xylene <0.005 <0.002 <0.005 100 100  ผ่าน 

Methyl ethyl ketone 
(MEK) 

74.91 <0.006 66.88 200 200  ผ่าน 

Formaldehyde  0.06 <0.02 0.06 None 50  ผ่าน 
n-Butanol 0.26 <0.02 0.29 1000 1000  ผ่าน 

Ethyl acetate <0.01 - 0.05 15 400 ผ่าน 

รายงานผลการตรวจวิเคราะห์สารเจือปนในอากาศ 

พารามิเตอร์ ค่าที่ตรวจพบ ผลตรวจ 

ปล่องระบาย 1 ปล่องระบาย 2 ปล่องระบาย 3 ปล่องระบาย 4  

เส้นผ่าศูนย์กลางปล่อง (m) 0.30 x 0.50 0.30 x 0.50 0.30 x 0.50 0.45 x 0.80 ผ่าน 
อุณหภูมิ (oC) 29.7 27.9 26.4 28.0 ผ่าน 

ความเร็วลม (m/s) 2.9 3.2 2.3 3.2 ผ่าน 
อัตราการไหลของอากาศ (m3/s) 0.33 0.36 0.26 0.85 ผ่าน 

ความช้ืน <0.50 <0.50 <0.50 <0.50 ผ่าน 
O2 (%) 21.00 21.00 21.00 21.00 ผ่าน 

Xylene (ppm) 0.75 0.29 0.08 0.22 ผ่าน 
Volatile Organic Compound 

(mg/m3) 
42.65 18.25 13.28 5.67 ผ่าน 

 

 
(4) การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 

 

  บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการพลังงานเพื่อดำเนินโครงการอนุรักษ์พลังงานควบคู่กับการ
รณรงค์เพ่ือสร้างจิตสำนึกด้านการประหยัดพลังงาน  และเห็นความสำคัญของการจัดการเพื่อลดภาวะการเกิดก๊าซเรือน
กระจก  ตลอดจนกำหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในทุกกิจกรรมขององค์กรแก่พนักงานทุกระดับเพื่อ
นำไปสู่การลดผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัทท่ีมีต่อระบบส่ิงแวดล้อม (Carbon Footprint)  

 

ปัจจุบันบริษัทได้ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมแล้วไม่น้อยกว่า 230 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
(tCO2) และได้ต้ังเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 30 ในระยะ 3 ปีข้างหน้า 
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การด าเนินโครงการอนุรักษ์พลังงาน 

ปี การดำเนินโครงการ 

2558 - 2559 ได้รับการคัดเลือกให้เป็นองค์กรดีเด่นด้านการอนุรักษ์พลังงาน “Thailand Energy Awards 
2015” จาก กระทรวงพลังงาน และ องค์กรที่มีกิจกรรมการจัดการพลังงานแบบสมบูรณ์โดยรับ
มอบรางวัล “TEM Awards 2016” จาก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

2560 – 2562 เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในภาคอุตสาหกรรม (Energy Points) โดยได้ติดต้ัง
ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 10kWh เพื่อใช้งานร่วมกับระบบไฟฟ้าภายในโรงงาน 

2563 – 2564 เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในภาคอุตสาหกรรมแบบบูรณาการ เฟส 2  
2565 ติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 175 kWh เพื่อใช้งานร่วมกับระบบไฟฟ้าภายในโรงงาน 
2566 ติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 213 kWh เพื่อใช้งานร่วมกับระบบไฟฟ้าภายในโรงงาน 

 
 ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 10 kWh 

 

บริษัทได้ติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 10 kWh เพื่อใช้งานร่วมกับระบบไฟฟ้าภายในโรงงาน  โดย
ระหว่างปี 2562 – 2566 สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าได้รวม 72,746 หน่วย คิดเป็นมูลค่า 472,119 บาท ซึ่งช่วยลดอัตรา
การใช้พลังงานสูงสุด (Peak) ได้ถึง 20 kWh หรือคิดเป็นการประหยัดพลังงานลงร้อยละ 5 และช่วยลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 40.7 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ (tCO2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 175 kWh 
 

บริษัทได้ติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 175 kWh เพื่อใช้งานร่วมกับระบบไฟฟ้าภายในโรงงาน  การ
ติดต้ังแล้วเสร็จในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2565  โดยในเดือนธันวาคม 2566 สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าได้รวม 
229,697 หน่วย คิดเป็นมูลค่า 1,490,734 บาท  และช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแล้วรวม 128.6 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ (tCO2) 
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 ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 213 kWh 
 

ในปี 2566 บริษัทได้ติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 213 kWh เพื่อใช้งานร่วมกับระบบไฟฟ้าภายใน
โรงงาน  การติดตั้งแล้วเสร็จในเดือนมิถุนายน  โดยในเดือนธันวาคม 2566 สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าได้รวม 124,256 
หน่วย คิดเป็นมูลค่า 806,421 บาท  และช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแล้ว 69.5 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
(tCO2) ซึ่งบริษัทคาดว่าจะช่วยลดค่าใช้จ่ายกระแสไฟฟ้าได้ประมาณปีละไม่น้อยกว่า 1.6 ล้านบาท  และคาดว่าจะ
สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึงปีละ 140 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ (tCO2) 

 
 
 
 
 
 
 

3.4  การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 
 

3.4.1  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 
 

บริษัทเช่ือว่าการเติบโตของธุรกิจจะเกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืนต่อเม่ือการดำเนินธุรกิจนั้นได้รับการยอมรับ  ความ
ไว้วางใจและความเช่ือมั่นจากชุมชนและสังคมที่มีความเก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมกับบริษัท  โดยบริษัทต้องมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อสร้างความเติบโตไปพร้อมๆ กัน  และนอกจากการดำเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบและมาตรฐานคุณภาพต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้กิจกรรมการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชนและสังคมแล้ว  บริษัทยังมีเป้าหมายท่ีจะนำทรัพยากรและความรู้
ความเช่ียวชาญของบริษัทภายใต้การมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อเข้าไปมีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชนและสังคม
โดยเฉพาะพื้นท่ีที่บริษัทดำเนินธุรกิจ 

 
3.4.2  ผลการด าเนินงานด้านสังคม 

 

(1) การด าเนินงานด้านพนักงานและแรงงาน 
 

บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการยกระดับความรู้ความเช่ียวชาญของพนักงาน โดยเฉพาะการฝึกอบรมความรู้
ในงานท่ีรับผิดชอบท้ังในด้านการจัดการ การบริหารการผลิตและควบคุมคุณภาพ  การเพิ่มพูนทักษะด้านการจัดซ้ือ  
การขนส่ง  การซ่อมบำรุง การบัญชี-การเงิน  การจัดการอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนแนวปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยจัดให้มีการอบรมทั้งภายในและภายนอกบริษัทให้ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ  เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานและทิศทางการดำเนินธุรกิจ  
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ในปี 2566 บุคลากรของบริษัทได้รับการฝึกอบรมจำนวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 88 ของจำนวนพนักงาน
ทั้งหมด  คิดเป็นจำนวนช่ัวโมงอบรมเฉล่ีย 9.81 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

 

 
 
 

สัดส่วนการฝึกอบรมของพนักงาน ปี 2566 
 

ในปี 2566 บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรมตามแผนงานประจำปี ประกอบด้วยหลักสูตรท่ีครอบคลุมการ
พัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ 4 หมวดหลักสูตร ดังนี้ 
 

 

หมวดหลักสูตรการอบรม ร้อยละ  ระดับพนักงาน ร้อยละ 

การจัดการ 5  ระดับบริหาร 2 
การผลิตและควบคุมคุณภาพ 36  ระดับจัดการ 13 
การจัดการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 25  ระดับปฏิบัติการ 85 

งานสนับสนุนธุรกิจ 34    

 
ระดับบริหาร ระดับจัดการ ระดับปฏิบัติการ 

เสริมสร้างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์การ
ดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารและทิศทางขององค์กร 

พัฒนาความรู้และทักษะการจัดการ  
การสร้างความสัมพันธ์อันดีในทีมงาน  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

เสริมสร้างความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  เพื่อให้
สนองตอบความต้องการของลูกค้า
และทีมงาน 
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ตัวอย่างหลักสูตรการฝึกอบรม ปี 2566 
 

หมวดหลักสูตร หัวข้ออบรม 

การจัดการ  การพัฒนาตนเองและทีมงานสู่เป้าหมายองค์กร 
 กฏหมายแรงงานสำหรับผู้บริหาร 

การผลิตและควบคุมคุณภาพ  การใช้งานเคร่ือง Paint Shaker 
 การทวนสอบ Hydrometer 
 การใช้เคร่ืองวัดความหนาฟิล์มสี 
 การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า 

การจัดการอาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดล้อม 

 การปฐมพยาบาลและการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
 Carbon Footprint สำหรับผู้ประกอบการ 
 การใช้งานรถยกอย่างปลอดภัย 
 ความปลอดภัยจากการใช้สารเคมี 

งานสนับสนุนธุรกิจ  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ทรัพยากรมนุษย์) 
 การคิดเชิงวิเคราะห์ 
 มาตรฐาน IFRS S1 และ IFRS S2 
 Windows Server Administrator 

 
บริษัทจัดสวัสดิการดูแลสุขภาพพนักงานท้ังในเชิงการป้องกันและรักษาโดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพเป็น

ประจำทุกปี  การบริการทันตกรรมภายในบริษัท พร้อมจัดให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย  ดำเนิน
โครงการขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาลวันหยุด  จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ “การปฐมพยาบาลและการเคล่ือนย้าย
ผู้ป่วย” เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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ในปี 2566 ไม่มีพนักงานท่ีได้รับอุบัติเหตุจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน  และบริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์
ลดอุบัติเหตุจากการทำงานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) กับ สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน) โดยบริษัทได้รับการประกาศเกียรติคุณระดับทองแดง (จำนวนช่ัวโมง
รวม 1.59 ล้านช่ัวโมง) และมีเป้าหมายในการยกระดับความปลอดภัยในขั้นต่อไป 
 

 
 

บริษัทจ้างงานพนักงานด้วยค่าตอบแทนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  กำหนดวันเวลาทำงาน วันหยุด สิทธิการ
ลา การดูแลสุขภาพความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายกำหนด  มุ่งให้เกิดความสมดุลระหว่างการทำงาน  กำหนดอัตราการ
ขึ้นค่าจ้างและโบนัสตามสภาพเศรษฐกิจประกอบกับผลการดำเนินงานของบริษัท  และพิจารณาปรับค่าจ้างตามผลงาน
และความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือการเล่ือนตำแหน่งจากผลงานท่ีโดดเด่น  จัดสวัสดิการสำหรับ
พนักงานอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก เพศ เชื้อชาติ อายุและศาสนา  โดยดูแลให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี
เพียงพอต่อการดำรงชีพ ได้แก่ 
 

กองทุนประกันสังคม การลาพักผ่อนประจำปี 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การลากิจ  ลาแต่งงาน  ลาคลอดบุตร 
ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ การลาอุปสมบท  ลาฌาปนกิจ 
ประกันสุขภาพรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย ทุนการศึกษาบุตร 
การมอบเกียรติบัตรและของที่ระลึก ทำงาน
ครบ 10, 15, 20, 25, 30, 35 ปี 

เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบิดา มารดา
เสียชีวิต 

 

บริษัทให้โอกาสเท่าเทียมกันในการจ้างงานโดยไม่เลือกปฏิบัติโดยเฉพาะผู้พิการซึ่งบริษัทได้ส่งเสริมให้มีอาชีพ
และงาน  ในปี 2566 บริษัทจ้างผู้พิการปฏิบัติงานจำนวน 2 คน ตามอัตราผู้พิการ 1 คน ต่อพนักงาน 100 คน 

 

การจ้างงาน 

ปี พนักงานชาย พนักงานหญิง รวม 
 พนักงานประจำ พนักงานผู้พิการ พนักงานประจำ พนักงานผู้พิการ  

2566 113 1 78 1 193 
2565 111 1 79 1 192 
2564 113 1 81 1 196 
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นอกจากน้ีบริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงานออกกำลังกายเพื่อให้พนักงานมีสุขภาพและพลานามัยที่แข็งแรง  
ห่างไกลจากโรคภัย  โดยจัดให้มีพื้นท่ีออกกำลังกายและติดต้ังเคร่ืองออกกำลังกายให้กับพนักงานอีกด้วย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) การด าเนินงานด้านลูกค้า 
 

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้ใช้สีของบริษัทจึงให้ความสำคัญกับการผลิตท่ีมีคุณภาพ  
ความปลอดภัยในการใช้งาน และรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจให้แก่ลูกค้าโดย
บริษัทได้รับการรับรองระบบการบริหารจัดการคุณภาพด้วยมาตรฐานสากลในทุกกระบวนการ ดังนี้ 

 การรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO9001:2015 ในกระบวนการผลิตทุกข้ันตอน  ตั้งแต่การจัดหา
วัตถุดิบ  การผลิต  การตรวจสอบ  การบรรจุ และการจัดการของเสีย 

 การรับรองมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงงานผลิต ISO14001:2015 เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนต่อสภาพแวดล้อมตามหลักปฏิบัติ ข้อบังคับและข้อกำหนดท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

 ระบบบริหารงานคุณภาพสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ IATF16949:2016 ซึ่งครอบคลุมกระบวนการ
ผลิต  การพัฒนาการผลิต และการบริการผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับยานยนต์ 
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บริษัทได้ให้ความสำคัญและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มธุรกิจ  โดยมีแนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้าและคู่ค้าเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของบริษัท ดังนี ้

1. บริษัทให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง เพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า  เพื่อให้ทราบข้อมูลสินค้าและบริการ
โดยไม่กล่าวอ้างเกินจริงอันเป็นเหตุให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือน 

2. มีการติดต่อประสานงานกับลูกค้าด้วยความสุภาพและเป็นท่ีไว้วางใจ  ตลอดจนมีกระบวนการวัดความพึง
พอใจของลูกค้าท้ังในสินค้าและการบริการ 

3. เก็บรักษาความลับของลูกค้าและไม่นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 
4. ให้คำแนะนำเก่ียวกับวิธีใช้งานผลิตภัณฑ์ของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุด 
5. สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือในระยะยาวกับลูกค้า โดยยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความเชื่อถือและ

ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
6. ยึดม่ันในการนำเสนอและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า 
7. เอาใจใส่และให้ความสำคัญต่อปัญหาและความต้องการของลูกค้าเป็นอันดับแรก 
8. ยึดถือปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆ ที่ได้ทำข้อตกลงไว้กับลูกค้าอย่างดีที่สุด 
9. สร้างความสัมพันธ์และปฏิบัติต่อเจ้าหนี้โดยยึดหลักความซ่ือสัตย์สุจริต ความเช่ือถือและไว้วางใจซึ่งกันและ

กัน โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ แก่เจ้าหน้ี 
10. รับผิดชอบ เอาใจใส่ และให้ความสำคัญต่อคำสัญญาและเง่ือนไขต่างๆ ที่ได้ทำข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้อย่าง

เคร่งครัด ในการชำระคืนหนี้ เงินกู้ยืม ดอกเบ้ีย และมีความรับผิดชอบต่อหลักประกันต่างๆ หากเกิดกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขแห่งสัญญาท่ีตกลงไว้ได้ บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณา
หาแนวทางแก้ไขปัญหา 

11. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรมโดยไม่เรียกรับหรือจ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อลูกค้าและเจ้าหนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 

บริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยรวมด้วยการนำหลัก ECRS มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตที่
สอดคล้องกันและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  โดยในปี 2566 ได้มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  เพิ่ม
เคร่ืองมือและอุปกรณ์การทดสอบ รวมถึงการวิจัยพัฒนาสินค้าให้มีความรวดเร็วและทันต่อความต้องการของลูกค้า  
พร้อมกับคงไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุนการผลิต คุณภาพของสินค้า และการส่งมอบท่ีตรงเวลา  ซึ่งผล
ที่ได้รับทำให้บริษัทสามารถลดระยะเวลาการผลิต จนถึงส่งมอบแก่ลูกค้าลงได้คิดเป็นร้อยละ 25 
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(3)  การด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม 
 

บริษัทดำเนินธุรกิจภายใต้พันธะสัญญา “ดูแลด้วยความรับผิดชอบ” ตั้งแต่ภายในองค์กรออกไปสู่สังคม
ภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งครอบคลุมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยภายในโรงงาน การ
ปกป้องสิ่งแวดล้อม  ความปลอดภัยในการขนส่ง ตลอดจนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับชุมชน  ซึ่งถือเป็นส่วน
สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์อันดี 
 ในปี 2566 บริษัทได้ดำเนินงานด้านชุมชนและสังคม ดังนี ้
 

 จัดกิจกรรมร่วมบริจาคโลหิตเพื่อสำรองการช่วยเหลือให้แก่ผู้ป่วย ณ โรงพยาบาลพนัสนิคม จ.ชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 พนักงานร่วมบริจาคโลหิตให้แก่ สภากาชาดไทย จ.ชลบุรี 
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 บริจาคส่ิงของ เครื่องใช้สำนักงาน ให้แก่โรงเรียนวัดโป่งตามุข จ.ชลบุรี 
 
 
 

 
 
 

 
 สนับสนุนหมวกนิรภัยในโครงการ “สวมหมวกนิรภัย อบรมวินัยจราจร” กองบังคับการตำรวจภูธร จ. ชลบุรี  

ให้แกน่ักเรียนโรงเรียนวัดบ้านง้ิว อ.พานทอง จ.ชลบุรี 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 


